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INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Secondo quanto previsto dal Regolamento (UE) 2016/679 (c.d. GDPR), Hostelò s.r.l.s, P.IVA 
06819370823, titolare del trattamento, con sede in Palermo in Via Ruggero Settimo 55, informa
che procede al trattamento dei dati personali dell’interessato (clienti, fornitori, dipendenti), sia con 
mezzi automatizzati sia con mezzi cartacei, in modo etico e trasparente, solo per scopi leciti ed in 
modo da salvaguardare la privacy ed i diritti dell’interessato. Il trattamento avviene per le seguenti 
finalità:

a) per l’esecuzione del contratto di alloggio. In particolare per ottenere e confermare la prenotazione
dell’alloggio e degli altri servizi ed al fine di poter  fornire tali servizi come richiesto 
dall’interessato. Tale trattamento è necessario alla definizione ed all’esecuzione del Contratto che 
costituisce la base giuridica del trattamento e pertanto a norma dell’art. 6 del GDPR, il consenso 
dell’interessato non è richiesto. L’elaborazione cesserà una volta effettuato il check-out, sebbene 
alcune delle informazioni personali possano (o in alcuni casi, debbano) continuare ad essere 
elaborate per le finalità e secondo le modalità descritte di seguito;

b) ai fini del rispetto della “Legge sulla sicurezza pubblica” (articolo 109 regio decreto 773, 
18/6/1931). Tale norma richiede che vengano identificati tutti gli interessati (anche minori) 
soggiornanti presso la nostra struttura ricettiva  e che i dati di identificazione dei nostri ospiti siano 
trasmessi alla Polizia di Stato, per motivi di sicurezza pubblica, nel modo stabilito dal Ministero 
dell’Interno (decreto del 7 gennaio 2013). L’invio dei dati è obbligatorio e non richiede il consenso 
dell’interessato.

c)  per la gestione degli adempimenti di carattere amministrativo (ivi compreso il rilevamento 
statistico ISTAT delle presenze), legale, contabile e fiscale, secondo quanto previsto dalle norme di 
legge o regolamento vigenti in materia; Per questi scopi, il consenso non è richiesto. I dati personali
vengono elaborati da “Hostelò s.rl.s” e dai suoi responsabili del trattamento e sono divulgati 
all’esterno della società, esclusivamente, per gli adempimenti obbligatori per legge agli istituti di 
credito (per l’effettuazione o la ricezione di pagamenti), alle compagnie di assicurazione (per 
eventuali responsabilità per danni), a professionisti (commercialisti, consulenti del lavoro, 
consulenti fiscali, consulenti contabili, consulenti legali). I dati acquisiti per tali scopi sono trattati 
per il periodo di tempo richiesto dalla vigente normativa italiana (10 anni – o più, in caso di 
verifiche fiscali);

d) iniziative di informazione commerciale e di marketing diretto da parte di “Hostelò s.r.l.s.”, 
nonché  allo scopo dell’invio di proposte commerciali relative a servizi forniti dalla medesima o 
servizi forniti dalla stessa tramite partner commerciali. I dati personali verranno trattati per un 
periodo massimo di 10 anni.
In qualità di interessato al trattamento dei dati, l’interessato può, in ogni momento contattare la 
società Hostelò s.r.l.s (P.IVA 06819370823) titolare del trattamento, all’indirizzo della propria sede, 
in via Ruggero Settimo n. 55 – Palermo od all’indirizzo pec: hostelosrls@pec.it, al fine di 
esercitare, tra gli altri, i diritti di accesso e richiesta di copia, rettifica, cancellazione, limitazione o 
opposizione al trattamento dei dati, nonché il diritto alla portabilità, in caso di trattamento 
automatizzato, degli stessi quando e nella misura in cui ciò sia applicabile (Articoli 15-22 del 
Regolamento UE n.679, 2016). È inoltre possibile presentare un reclamo all’Autorità di controllo 
per la protezione dei dati personali, secondo le procedure stabilite ai sensi dell’art. 77 del GDPR.

Il trattamento dei dati richiesti ai punti a), b), e c) è strettamente connesso all’esecuzione del 
contratto di alloggio un, eventuale, opposizione al trattamento comporterà l’impossibilità di 
adempiere le relative prestazioni ed in particolare non saremo in grado di confermare la 
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prenotazione o di fornire i servizi richiesti.

Il trattamento dei dati richiesti al punto d) è del tutto facoltativo e soggetto al consenso 
dell’interessato.

COOKIE

– COSA SONO I COOKIE

I cookie sono file di testo di dimensioni ridotte che i siti visitati dagli utenti inviano ai loro terminali
o dispositivi, in cui vengono memorizzati per essere trasmessi nuovamente agli stessi siti in 
occasione di visite successive. I cookie (e/o tecnologie similari come ad esempio le tecnologie SDK
per il mondo mobile) possono essere memorizzati in modo permanente (cookie persistenti) sul tuo 
dispositivo o avere un durata variabile; possono infatti cancellarsi con la chiusura del browser o 
avere una durata limitata alla singola sessione (cookie di sessione). I cookie possono essere 
installati da Hostelò s.r.l.s (cookie di prima parte) o da altri siti web (cookie di terze parti).

I cookie sono utilizzati per diverse finalità come meglio specificato al successivo punto 2 della 
presente pagina.

Di seguito troverai tutte le informazioni sui cookie installati attraverso il sito di Hostelò s.r.l.s e/o 
relative applicazioni e le indicazioni necessarie su come gestire le tue preferenze riguardo ad essi.

Ti ricordiamo che la nostra piattaforma supporta i  browser e/o applicazioni di seguito individuati ai
fini di una corretta erogazione del servizio.  Per risultati ottimali si consiglia di scaricare la versione 
più recente del proprio browser e/o app.

Ti ricordiamo che Hostelò s.r.l.s non può garantire il corretto funzionamento del servizio e 
l’effettività delle indicazioni contenute nella presente informativa per precedenti versioni di browser
e/o app non supportati.

QUALI COOKIE SONO PRESENTI SUL SITO

a) – COOKIE DI PRIMA PARTE (HOSTELO' S.R.L.S)
Le finalità principali dei cookie installati da Hostelò s.r.l.s sono:

1- Tecniche, vengono cioè utilizzati per finalità connesse all’erogazione del servizio e per 
consentire o migliorare la navigazione su Hostelò s.r.l.s o memorizzare le ricerche. Tali cookie sono 
indispensabili per garantire alla nostra piattaforma un corretto funzionamento.

2 – analitiche, per raccogliere informazioni statistiche sull’utilizzo del servizio da parte degli utenti  
(e.g. numero visitatori, pagine visitate). Utilizziamo questi cookie per analizzare il traffico sulle 
nostre pagine in modo anonimo, senza memorizzare dati personali.

3 – performance: tramite questi cookie è possibile sviluppare ed implementare il servizio, 
migliorando la tua esperienza di navigazione e quindi la fruizione dello stesso.

COME VIENE PRESTATO IL CONSENSO (OPT-IN) ALL’UTILIZZO DEI COOKIE?

Il consenso all’utilizzo dei cookie viene prestato dall’utente attraverso le seguenti modalità: 
chiudendo il banner contenente l’informativa breve o scorrendo la pagina che ospita il banner o 
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cliccando qualunque suo elemento o qualunque elemento della pagina e può essere revocato in ogni 
momento.

Tutti i cookie tecnici non richiedono consenso, pertanto vengono installati automaticamente a 
seguito dell’accesso al sito o al servizio.

COME REVOCARE (OPT-OUT) IL CONSENSO ALL’UTILIZZO DEI COOKIE?

I cookie possono essere completamente disattivati dal browser utilizzando l’apposita funzione 
prevista nella maggior parte dei programmi di navigazione.

È bene sapere però che disattivando i cookie alcune delle funzionalità di Hostelò s.r.l.s potrebbero 
non essere utilizzabili.

Per disattivare singolarmente i cookie di performance di terza parte clicca sui link all’informativa 
delle terze parti espressamente indicati al precedente punto 2 della presente policy sui cookie.

INFORMATION FOR THE PROCESSING OF PERSONAL DATA

In accordance with Regulation (EU) 2016/679 (c.d. GDPR), Hostelò s.r.l.s, P.IVA 06819370823, 
data controller, based in Palermo in Via Ruggero Settimo 55, informs that it processes the 
personal data of the data subject (customers, suppliers, employees)both by automated means and by 
paper, in an ethical and transparent way, only for lawful purposes and in order to safeguard the 
privacy and rights of the data subject. The processing takes place for the following purposes:

a) for the performance of the accommodation contract. In particular to obtain and confirm the 
reservation of accommodation and other services and in order to be able to provide such services as 
requested by the interested party. This processing is necessary for the definition and execution of 
the Contract that constitutes the legal basis of the processing and therefore pursuant to art. 6 of the 
GDPR, the data subject’s consent is not required. Processing will cease once you have checked out, 
although some of your personal information may (or in some cases, should) continue to be 
processed for the purposes and in the manner described below;

b) in order to comply with the "Public Security Act" (Article 109 Royal Decree 773, 18/6/1931). 
This requires that all interested parties (including minors) staying at our accommodation are 
identified and that the identification data of our guests are transmitted to the State Police, for 
reasons of public security, in the manner established by the Ministry of the Interior (Decree of 7 
January 2013). The sending of data is mandatory and does not require the consent of the data 
subject.

c)  for the management of administrative (including the ISTAT statistical survey of attendance), 
legal, accounting and tax obligations, in accordance with the laws or regulations in force on the 
subject; For these purposes, consent is not required. Personal data are processed by "Hostelò s.rl.s" 
and its processors and are disclosed outside the company, exclusively, for the obligations required 
by law to credit institutions (for the execution or receipt of payments)insurance companies (for any 
liability for damages), professionals (accountants, employment consultants, tax advisors, 
accountants, legal advisors). The data acquired for these purposes are processed for the period of 
time required by current Italian legislation (10 years - or more, in the case of tax audits);
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d) commercial information and direct marketing initiatives by "Hostelò s.r.l.s.", as well as for the 
purpose of sending commercial proposals for services provided by the same or services provided by
the same through commercial partners. Personal data will be processed for a maximum period of 10
years.
As a data subject, the data subject can, at any time, contact the company Hostelò s.r.l.s (P.IVA 
06819370823) data controller, at the address of its headquarters, in via Ruggero Settimo n. 55 - 
Palermo or at pec: hostelosrls@pec.it, in order to exercise, among others, the rights of access and 
request for copy, correction, cancellation, limitation or opposition to data processing, as well as the 
right to portability, in the case of automated processing, of the same when and to the extent that this 
is applicable (Articles 15-22 of EU Regulation n.679, 2016). It is also possible to submit a 
complaint to the Supervisory Authority for the protection of personal data, according to the 
procedures established pursuant to art. 77 of the GDPR.
The processing of the data required under points a), b), and c) is closely related to the performance 
of the accommodation contract a, Any objection to the processing will make it impossible to fulfill 
the relevant services and in particular we will not be able to confirm the reservation or provide the 
requested services.
The processing of the data requested in point d) is completely optional and subject to the consent of 
the data subject.

COOKIE

- WHAT ARE COOKIES
Cookies are small text files that the sites visited by users send to their terminals or devices, where 
they are stored for re-transmission to the same sites on subsequent visits. Cookies (and/or similar 
technologies such as mobile SDK technologies) can be permanently stored (persistent cookies) on 
your device or have a variable duration; may in fact be deleted by closing the browser or have a 
duration limited to the single session (session cookie). Cookies can be installed by Hostelò s.r.l.s 
(first party cookies) or by other websites (third party cookies).
Cookies are used for different purposes as further specified in point 2 of this page
Below you will find all the information about cookies installed through the website of Hostelò s.r.l.s
and/or related applications and the necessary guidance on how to manage your preferences 
regarding them.

Please note that our platform supports the browsers and/or applications identified below for the 
purpose of providing the service.  For best results we recommend downloading the latest version of 
your browser and/or app.

We remind you that Hostelò s.r.l.s cannot guarantee the correct functioning of the service and the 
effectiveness of the information contained in this policy for previous versions of browsers and/or 
apps not supported.

WHAT COOKIES ARE ON THE SITE

a) - FIRST PART COOKIES (HOSTELO' S.R.L.S)
The main purposes of cookies installed by Hostelò s.r.l.s are:

1- Techniques are used for purposes related to the provision of the service and to allow or improve 
navigation on Hostelò s.r.l.s or store searches. These cookies are essential to ensure our platform 
works properly.



(Italiano - English)

2 - analytical, to collect statistical information on the use of the service by users  (e.g. number of 
visitors, pages visited). We use these cookies to analyze traffic on our pages anonymously, without 
storing personal data.

3 - performance: through these cookies it is possible to develop and implement the service, 
improving your browsing experience and therefore the use of the same.How is consent (opt-in) 
given to the use of cookies?

Consent to the use of cookies is given by the user through the following methods: by closing the 
banner containing the brief information or scrolling through the page hosting the banner or by 
clicking any of its elements or any element of the page and can be revoked at any time.

All technical cookies do not require consent, therefore they are installed automatically as a result of 
access to the site or service.

HOW TO WITHDRAW (OPT-OUT) CONSENT TO THE USE OF COOKIES?

Cookies can be completely deactivated by the browser using the appropriate function provided in 
most navigation programs.

It is good to know, however, that by disabling cookies some of the features of Hostelò s.r.l.s may 
not be usable.

To deactivate third-party performance cookies individually, click on the links to the third-party 
information expressly indicated in point 2 of this cookie policy.


